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Apasionado del disefno centrado en el usuario, con mas de siete anos de
experiencia liderando exitosamente el diseno de productos digitales desde la
concepcion hasta su finalizacién. Mi enfoque se basa en metodologias como
Design Thinking, Design Sprints y Lean UX. Tengo una s6lida trayectoria en
proyectos de gran impacto en laindustria aseguradora y servicios
financieros.

Ademas, cuento con experiencia en analisis y extraccion de datos
cualitativos y cuantitativos para informar decisiones de disefio de manera
fundamentaday orientada al usuario que me permite iterar y mejorar
continuamente las soluciones de diseno.

EXPERIENCIA

UX/UI DESIGN LEAD
Loyalty SCI AGO 2023 - Actualmente

» Liderary gestionar equipos de disenadores UX/UI.

« Fomentar un ambiente colaborativo y creativo dentro del equipo.

« Fomentar el desarrollo profesional continuo del equipo a través de la
formaciény la educacion.

 Trabajar estrechamente con equipos de desarrollo, marketing y otros
stakeholders para alinear la visién del producto.

» Realizar pruebas de usabilidad y analizar los resultados para hacer
mejoras iterativas en el diseno.

« Utilizar métricas y analisis para evaluar el rendimiento de las interfaces y
proponer mejoras.

» Desarrollar estrategias para mejorar la experiencia del usuario en
productos digitales.

« Trabajar en estrecha colaboracién con equipos de desarrollo, marketingy
otros stakeholders para integrar eficazmente los componentes del
sistema de diseno en el producto final del Banco Nacional de Costa Rica.

DISENADOR SENIOR UX
Banco de Bogota FEB 2022 - AGO 2023

« Contribui al desarrollo de estrategias de diseno del producto Tarjeta de
Crédito basadas en datos, utilizando informacion cualitativay
cuantitativa para respaldar la toma de decisionesy la direccion del
diseno.

« Dirigiinvestigaciones UX para el producto digital de Tarjeta de Crédito,
logrando mejorar la experiencia del usuario mediante la incorporacion de
retroalimentacién y analisis constante de datos. Esto resulté enun
incremento del 20% en la satisfaccion del usuario y una mayor retencion.

« Hice parte de varios squads del departamento de Diseno de Experiencia,
fomentando el crecimiento y fortalecimiento del equipo dentro de la
compania.

« Implementé practicas de Design Thinking y Lean UX, lo que permitié una
mayor eficiencia en los procesos de diseno y una disminucion el tiempo
de lanzamiento de nuevos productos.

« Colaboré con el equipo de disefo y desarrollo para definir y documentar
patrones de diseno, componentes y estilos visuales dentro del sistema de
diseno.

DISENADOR SENIOR UX
Proteccion S.A.S ABR 2019 - ENE 2022

« Identifiqué y solucioné problemas de experiencia de usuario, que resulto
en unareduccion en los abandonos de usuarios durante el uso de la zona
privada.

« Creé prototipos interactivos que permitieron probar la funcionalidad de la
aplicacion con usuarios reales, lo que condujo a una mejoraen la
satisfaccion del usuario y una mayor retencion.

« Mediante el analisis y la extraccion de datos de usuarios, identifiqué
areas de oportunidad clave en la plataforma. Propuse y lideré acciones de
mejora basadas en estos hallazgos, enfocadas en optimizar la
experiencia del usuario. Como resultado directo de estas iniciativas,
logramos un aumento significativo del 10% en la tasa de conversion y un
incremento del 15% en los ingresos generados por la plataforma. Este
éxito fue posible gracias a la interpretacion profunda de datos
cualitativos y cuantitativos, que guiaron nuestras decisiones
estratégicasy tacticas en el disefo y laimplementacién de mejoras.

DISENADOR WEB
SURA Colombia ABR 2017 - ABR 2019

» Propusey realicé disenados basados en la necesidades de los usuarios y
el negocio, logrando una mejora en la usabilidad y una mayor adopcion de
la plataforma digital.

» Definiinterfacesy estructuras de navegacion intuitivas que permitieron a
los usuarios acceder de manera més eficiente a la informaciény
servicios, lo que se tradujo en un incremento en la tasa de conversion.

« Implementé estrategias de disefo responsivo, logrando una experiencia
consistente y fluida en diferentes dispositivos, generando un aumento en
el trafico movil y una mayor participacion de los usuarios.

DIRECTOR DIGITAL
UP Advertising LLC ENE 2015 - MAR 2017

« Disenéy maqueté sitios web que generaron un incremento en el trafico
organico y una mayor participacion de los usuarios.

« Desarrollé estrategias de marketing digital que permitieron a los clientes
alcanzar mas clientes potenciales y un aumento en los ingresos
generados a través de canales digitales.

« Conceptualicé y creé diversas piezas publicitarias que contribuyeron aun
aumento del reconocimiento de marcay una mayor participacién en las
redes sociales de los clientes de la agencia.



